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Asiguratii care nu pot prezenta sau utiliza cardul ngional de sinatate

vor beneficia de servicii medicale

Principala preocupare a CNAS este de a garantswdeeservicii medicale pentru toate
persoanele asigurate. In acest sens, au fost serdogt acte normative, Ordinul Ministrului
Sanatatii si al Preedintelui CNAS nr. 557/246/201sb Ordinul Pragedintelui CNAS nr.248/2015
care reglementeazcondtiile acordirii asistenei medicale in cadrul sistemului de askgur

sociale de aatate.

Conform acestor acte normative, asigliare nu pot prezenta sau utiliza carduioreal
de ginatate vor beneficia de servicii medicale, medicamendlispozitive medicale incepand cu
data de 1 mai 2015.

Pacienii, prin intermediul reprezentstor sai, ne-au asigurat in nendnate randuri &

apreciaz ca fiind un lucru pozitigi necesar pentru sistem introducerea cardulubd#ate.

Acest proiect are rolul de a gestiogidransparentiza modul de utilizare a fondurilom di
sistemul de anatate, n beneficiul asigutisor. Prin implementarea acestui proiect, vontirod ca
rezultat utilizarea fondului constituit din conttta asigurglor doar pentru servicii reale de
sinatate. Un sistem care se dgreperformant presupune reggilproceduri pe care tocei care

fac parte sau intereioneaz cu sistemul trebuieade respecte.

CNAS &I asuma responsabilitatea pentru proiectul carduluitioreal de $#natate.
Implementarea unui proiect la niveltimaal nu este un lucrusar de realizat. CNAS a asigurat
condtiile legale si tehnice pentru derularea lui, pe care furnizal@ servicii medicale au
obligatia legak i le respecte.

inca de la finalul anului trecut, CNAS a recomandagasiilor care au intrat Tn posesia

cardului de snatate & se prezinte cu el ori de cate ori soficitn serviciu medical, iar



furnizorilor si inceafd sa utilizeze cardul deapatatesi cititoarele pentru a depista a rezolva

orice problem de fungionare care apare.

Tot de anul trecut, centrul de asigtede la CNAS este oparanal non-stop pentru a
primi sesiarile furnizorilor si pentru a rezolva problemele legate de fiomarea cardului de
sanatate. Furnizorii care atnut cont de aceastecomandare sunt acum pregagh utilizeze
cardul de snatate. Am primit la CNAS inforriri care confirnd faptul & acetia nu au probleme

la utilizarea cardului deanatate.

Exista Tnsd furnizori care au ignorat perioada de prgh asa cum au fost relatate cazuri
n pred, au refuzat utilizarea cardurilor acelor asigucare le-au prezentat pentru validarea

serviciilor medicale primite.

Tot presa este cea care ne-a semnalat cazuri@muraizori de servicii medicale afifin

ca sistemul este blocat de zile intregi, dar nuaautfvreun demers pentru remedierea gigila

Orice furnizor de servicii medicale Tn contract casele de asigan opereaZ de mult
timp Tn platforma informatie (PIAS). Sistemul cardului este o fuilmmalitate care complete@az
aceast platformi. Ca orice lucru nou, implicatenie, dar nu necesitcungtinte avansate de

specialitate.

CNAS admite & exist unele probleme reale de fummmare a sistemului cardului de
sinatatesi va gasi solti pentru a le rezolva. Facem un nou apel la fuumizle servicii medicale
ca in momentul in care eXisaisemenea probleme, acestefiessemnalate in cel mai scurt timp

la centrul de asistef) pentru a oferi suportul necesar pentru remedierea

Cea mai frecveiitprobleni identificat in fundionarea cardului deasatate a aprut la
furnizorii de servicii medicale care utilizeaalt soft decét cel pus la disppeiin mod gratuit de
CNAS. Acesta a fost motivul pentru care CNAS a teivdezvoltatorii de soft la o serie de
intalniri pentru a oferi detalii despre modul ire se poate realiza compatibilizarea softurilor

achiztionate de furnizori cu sistemul cardului de®ate.

Medicul de familie are o importgh deosebit in sistemul de aatate, pentru &
interadioneaz cel mai mult cu pacientul. Tasca tai ceilalti furnizori de servicii medicale in

contract cu casele de asignirtrebuie sa respecte regulile.



Le mukumim pe aceastcale acelor medici de familie care au acceptgtreia cardurile
de ginatate pentru asigutia inscrisi pe listele proprii, ca serviciu suplimentar pen#catia.
Celelalte servicii necesare pentru utilizarea claidie sinatate, respectiv activareavalidarea
serviciilor medicale acordate pacigor, sunt obligatorii pentru to furnizorii de servicii

medicale aflé in relgie contractudl cu casele de asigir.

“In aceasd perioadi, prin eforturile comune ale caselor de asigtirsi ale furnizorilor
de servicii medicale, trebuiei s1e asiguim ai nu creim disconfort asigurglor care apeleaz

la servicii medicale Tn perioada de demarare a cdmilde @inatate’, a declarat Vasile Ciurchea,

presedintele CNAS.
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